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บทที ่1 การแจง้ปญัหาและการตอบกลับสำหรับผูใ้ชง้าน 

1.1 การแจง้ปัญหา 

1.1.1 เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าแรกของระบบ ให้กดปุ่มที่มีสัญลักษณ์ 3 ขีด (1) เพื่อเปิดแถบเมนูหลัก 
จากนั้นเลือกเมนูโปรไฟล์ (2) และเมนูแจ้งปัญหา (3) ตามลำดับ ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
รูปที่ 1 เมนูแจ้งปัญหา 

1.1.2 เมื่อเลือกเมนูดังกล่าวแล้ว ระบบจะนำเข้าสู่หน้าต่างการแจ้งปัญหาโดยให้กดปุ่มแจ้งปัญหา   
เพ่ือเริ่มต้น ดังแสดงในภาพที่ 2 

 
รูปที่ 2 หน้าต่างการแจ้งปัญหา 

 

2 

1 

3 

ปุ่มแจง้ปญัหา 
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1.1.3 จากนั ้นจะปรากฏหน้าต่างเพื ่อให้ผู้แจ้งระบุปัญหา (1) เลือกหมวดหมู่ที ่ต ้องการ (2) และ           
กดบันทึก (3) ตามลำดับ ดังแสดงในภาพที ่3 

 
รูปที่ 3 หน้าต่างระบุปัญหา 

1.1.4 เมื ่อกดบันทึกเรียบร้อย ระบบจะแสดงหน้าต่างเพื ่อเพิ ่มข้อมูล โดยให้ระบุรายละเอียด (1)      
เลือกระดับความสำคัญ (2) และกดปุ่มเพ่ิมเอกสารแนบ (3) ดังแสดงในภาพที ่4 

 
รูปที่ 4 หน้าต่างระบุรายละเอียดปัญหา 

 

 

1 

2 

3 

1 

2 

3 



3 
 

1.1.5 ระบบจะแสดงหน้าต่างสำหรับแนบเอกสาร โดยสามารถเพิ่มไฟล์ภาพและวิดีโอได้ด้วยการกด
ปุ่มเลือกไฟล์ (1) จากนั้นกดปุ่ม อัพโหลด (2) ดังแสดงในภาพที่ 5 

 
รูปที่ 5 การแนบไฟล์เอกสาร 

1.1.6 โดยไฟล์เอกสารที่แนบจะปรากฏบนหน้าต่าง แล้วจึงกดปุ่มบันทึก ดังแสดงในภาพที่ 6 

 
รูปที่ 6 การบันทึกรายละเอียดปัญหา 

1 
2 

ปุ่มบนัทึก 
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1.1.7 เมื่อกดบันทึกแล้ว ปัญหาที่แจ้งจะแสดงในรายการโดยมีสถานะ เปิด ดังแสดงในภาพที ่7 

 
รูปที่ 7 รายการแจ้งปัญหา 

1.1.8 และเม่ือมีการแจ้งปัญหาทุกครั้งจะมีการแจ้งไปยังไลน์กลุ่มท่ีถูกกำหนดไว้ ดังแสดงในภาพที่ 8 

 
รูปที่ 8 การแจ้งเตือนปัญหาไปยังไลน์กลุ่ม 

 

 

 

การแจ้งเตอืนไปยงัไลน์กลุม่ 
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1.1.9 นอกจากนั้นยังมีการแจ้งเตือนไปยังระบบ SchoolTech ของผู้รับผิดชอบผ่านการแจ้งเตือนใน
หน้าแรกของระบบ ดังแสดงในภาพที่ 9 

 
รูปที่ 9 การแจ้งปัญหาไปยังระบบสคูลเทคของผู้รับผิดชอบ 

1.2 การตรวจสอบปญัหาและการตอบกลบัผา่นเวบ็ไซตบ์นระบบคอมพวิเตอร์ 

1.2.1 การตรวจสอบปญัหาผา่นเวบ็ไซต์บนคอมพวิเตอร ์

1.2.1.1 ผู้รับผิดชอบสามารถค้นหาปัญหาที่ต้องการโดยการระบุปัญหา (1) หมวดหมู่ (2) และ
สถานะ (3) แล้วจึงกดค้นหา (4) จากนั้นกดเข้าไปในปัญหาดังกล่าว (5) ซึ่งแสดงสถานะ เปิด (6) ดังแสดงในภาพที ่10 

 
รูปที่ 10 การค้นหาข้อมูลปัญหา 

 
 
 
 
 

1 2 3 

4 

5 6 

นายผู้ดูแลอาคาร 
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1.2.1.2 หรือเลือกเข้าสู่ปัญหาที่ได้รับแจ้งผ่านการแท็กบนการแจ้งเตือนในหน้าแรกของระบบ 
ดังแสดงในภาพที ่11 

  
รูปที่ 11 แท็กการแจ้งเตือนปัญหา 

1.2.1.3 จากนั้นระบบจะแสดงหน้าต่างข้อมูล รายละเอียดปัญหาและเอกสารที่แนบมา                
ดังแสดงในภาพที ่12 

 
รูปที่ 12 หน้าต่างรายละเอียดปัญหา 

 

 

 

 

นายผู้ดูแลอาคาร 

นายผู้ดูแลอาคาร 
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1.2.2 การตอบกลับปญัหาผ่านเวบ็ไซต์บนคอมพวิเตอร ์

1.2.2.1 เมื่อผู้รับผิดชอบได้ทำการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว ให้ตอบกลับไปยัง
ผู ้แจ้ง โดยการระบุข้อความ (1) เลือกไฟล์เอกสารแนบที ่ต้องการแนบกลับ (2) และกดเครื ่องหมายถูกหน้าชื่อ               
ผู้แจ้งที่ต้องการให้ตอบกลับ (3) จากนั้นกดปุ่มบันทึก (4) ดังแสดงในภาพที่ 13 

 
รูปที่ 13 การตอบกลับการแจ้งปัญหา 

1.2.2.2 การตอบกลับของผู้รับผิดชอบจะถูกบันทึกและแสดงแท็กพร้อมทั้งเครื่องหมาย      
รอการตอบกลับจากผู้แจ้ง ดังแสดงในภาพที่ 14 

 
รูปที่ 14 รายการปัญหาที่ตอบกลับ 

 

 

1 

2 
3 

4 

ผู้ดูแลอาคาร 
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1.2.2.3 เมื่อผู้แจ้งได้รับการแจ้งเตือน และเข้าสู่หน้ารายละเอียดปัญหาเพื่อดูการตอบกลับ 
จะสามารถเห็นการตอบกลับของผู้รับผิดชอบพร้อมทั้งเอกสารที่แนบมา ดังแสดงในภาพที่ 15 

 
รูปที่ 15 การตอบกลับปัญหาจากผู้รับผิดชอบ 

1.2.2.4 เมื่อตรวจสอบการแก้ปัญหาเรียบร้อย ให้สิ้นสุดการแจ้งปัญหา โดยทำการตอบกลับ
ครั้งสุดท้าย (1) และกดเครื่องหมายถูกหน้าสถานะเสร็จสิ้น (2) จากนั้นกดบันทึก (3) ดังแสดงในภาพที่ 16 

 
รูปที่ 16 การตอบกลับเพ่ือเสร็จสิ้นปัญหา 

1 

2 

3 

นายผู้ดูแลอาคาร 

นายผู้ดูแลอาคาร 

นายผู้ดูแลอาคาร 

นายผู้ดูแลอาคาร 
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1.2.2.5 การแจ้งดังกล่าวจะปรากฏสถานะเสร็จสิ้นในรายการแจ้งปัญหา ดังแสดงในภาพที ่17 

 
รูปที่ 17 สถานะเสร็จสิ้นของปัญหาที่แจ้ง 

1.2.2.6 โดยจะมีการแจ้งเตือนไปยังระบบ SchoolTech ของผู้รับผิดชอบ ดังแสดงในภาพที ่18 

 
รูปที่ 18 การแจง้เตือนสถานะเสรจ็สิ้นไปยังผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

นายผู้ดูแลอาคาร 
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1.2.2.7 และแจ้งไปยังไลน์กลุ่มของผู้รับผิดชอบ ดังแสดงในภาพที่ 19 

 
รูปที่ 19 การแจ้งสถานะเสร็จสิ้นไปยังไลน์กลุ่ม 

1.3 การตรวจสอบปญัหาและการตอบกลบัผา่นเวบ็ไซตบ์นโทรศัพท์มอืถอื 

1.3.1 การตรวจสอบปญัหาผา่นเวบ็ไซตบ์นโทรศัพทม์อืถอื 

1.3.1.1 เมื่อมีการแจ้งปัญหาทุกครั้ง ระบบจะแจ้งไปยังไลน์กลุ่มที่ตั้งค่าไว้โดยผู้รับผิดชอบ
สามารถกดลิงค์ท่ีแนบมาเพ่ือเปิดดูการแจ้งปัญหาผ่านโทรศัพท์ได้เลย ดังแสดงในภาพที่ 20 

 
รูปที่ 20 การแจ้งปัญหาไปยังไลน์กลุ่ม 

การแจ้งการดำเนนิการไป

ยงัไลน์กลุม่ 

การแจ้งปญัหาไปยงัไลนก์ลุ่ม 
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1.3.1.2 เมื่อกดลิงค์แล้วระบบจะแสดงหน้าต่างรายละเอียดข้อมูลปัญหาและเอกสารที่แนบมา 
ดังแสดงในภาพที ่21 

 
รูปที่ 21 หน้าต่างรายละเอียดปัญหา 

1.3.2 การตอบกลับปญัหาผ่านเวบ็ไซตบ์นโทรศัพทม์อืถอื 

1.3.2.1 เมื่อผู้รับผิดชอบได้ทำการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว ให้ตอบกลับไปยัง
ผู ้แจ้งโดยการระบุข้อความ (1) เลือกไฟล์เอกสารแนบที่ต้องการแนบกลับ (2) และกดเครื ่องหมายถูกหน้าชื่อ               
ผู้แจ้งที่ต้องการให้ตอบกลับ (3) จากนั้นกดปุ่มบันทึก (4)  ดังแสดงในภาพที่ 22 

 
รูปที่ 22 กล่องข้อความสำหรับตอบกลับ 

1 

3 

2 

4 
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1.3.2.2 เมื่อผู้แจ้งได้รับการแจ้งเตือนและเข้าสู่หน้ารายละเอียดปัญหาเพื่อดูการตอบกลับจะ
สามารถเห็นการตอบกลับของผู้รับผิดชอบพร้อมทั้งเอกสารที่แนบมา ดังแสดงในภาพที่ 23 

 
รูปที่ 23 การตอบกลับปัญหา 

1.3.2.3 เมื่อตรวจสอบการแก้ปัญหาเรียบร้อย ให้สิ ้นสุดการแจ้งปัญหาโดยผู้แจ้งทำการ    
ตอบกลับครั้งสุดท้าย (1) และกดเครื่องหมายถูกหน้าสถานะเสร็จสิ้น (2) จากนั้นกดบันทึก (3)  ดังแสดงในภาพที่ 24 

 

รูปที่ 24 รายการปัญหาที่ดำเนินการเสร็จสิ้น 

 

 

1 

2 

3 

นายผู้ดูแลอาคาร 
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1.3.2.4 การแจ้งดังกล่าวจะปรากฏสถานะเสร็จสิ้นในรายการแจ้งปัญหา ดังแสดงในภาพที่ 25 

 

รูปที่ 25 สถานะปัญหาเสร็จสิ้น 

1.3.2.5 โดยจะมีการแจ้งเตือนไปยังระบบ SchoolTech ของผู้รับผิดชอบ ดังแสดงในภาพที ่26 

 

รูปที่ 26 การแจ้งเตือนสถานะเสร็จสิ้นไปยังผู้รับผิดชอบ 
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1.3.2.6 และแจ้งไปยังไลน์กลุ่มของผู้รับผิดชอบ ดังแสดงในภาพที่ 27 

 
รูปที่ 27 การแจ้งสถานะเสร็จสิ้นไปยังไลน์กลุ่ม 

 

 

การแจ้งการดำเนนิการไป

ยงัไลน์กลุม่ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 

 

 

 



 
 

การรบัการแจง้เตอืนสถานะผ่าน Line Notify 

1. การสรา้ง Line Token 
1.1 การลงทะเบยีน email ใน line  

   1.1.1 กดปุ่มตั้งค่าเพ่ือตั้งค่า email   

 
 

1.1.2 จากนั้นเลือกการตั้งค่าบัญชี  

 
 

 
 

เลอืกการตัง้คา่ 

เลอืกตัง้คา่บญัชี 



 
 

1.1.3 ตั้งค่า e-mail (1) และ รหัสผ่าน (2)  

 
 

1.2 การเขา้เวบ็ไซต ์Line Notify 

1.2.1 เข้าเว็บไซต์โดยการค้นหาคำว่า Line Notify ใน Google หรือพิมพ์เว็บไซต์โดยตรง 
www.notify-bot.line.me/th/  

 
 

 

 

1 

2 

https://notify-bot.line.me/th/


 
 

1.3 การเขา้สูร่ะบบ Line Notify 

1.3.1 ให้ผู้ใช้งานเลือกเข้าสู่ระบบ  

 
 

1.3.2 จากนั้นระบ ุe-mail (1) และ รหัสผ่านที่ผูกไว้กับ line (2) จากนั้นกดปุ่มเข้าสู่ระบบ (3)   

 
 

 
 
 
 
 

กดปุ่มเข้าสูร่ะบบ 

1 

2 

3 



 
 

1.3.3 เลือกเข้าสู่ระบบด้วยคิวอาร์โค้ดในหน้าเข้าสู่ระบบ จากนั้นระบบจะปรากฏ คิว
อาร์โค้ด ให้ผู้ใช้งานใช้ Line ในอุปกรณ์พกพา เพ่ือสแกนเข้าสู่ระบบ  

 
 

 

1.4 การออก Token 

1.4.1 หลังจากเข้าสู่ระบบ Line Notify เรียบร้อยแล้ว  จะปรากฏ ID ของท่านอยู่มุมขวา    
ให้ผู้ใช้งาน กดปุ่มลูกศรลงที่ ID ของท่าน (1) จากนั้นเลือกเมนูหน้าของฉัน (2)  

 
 

1 

2 



 
 

1.4.2 Line Notify จะนำผ ู ้ ใช ้งานมาย ังหน ้าออก Access Token จากน ั ้นให้กดปุ่ม         
“ออก Token”  

 
 

1.4.3 ให้ระบุชื่อ Token (1) และเลือกห้องแชทสำหรับการแจ้งเตือน (2) จากนั้นกดปุ่ม        
“ออก Token” (3)  

 
 

 
 

 
 

 

SchoolTech 

 

กดปุ่มเพือ่ออก Token 
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2 
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1.4.4 เมื่อระบบออก Token แล้ว ให้ผู้ใช้งานกดปุ่มคัดลอก  

 
 

2. การเชือ่ม Line Notify กบัระบบ SchoolTech 

2.1 ให้ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ SchoolTech จากนั้นให้เลือกบัญชีผู้ใช้ (1) และกดปุ่มข้อมูลส่วนบุคคล (2)  

  

2.2 ระบบจะแสดงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้วาง Token ที่คัดลอกมา ในช่อง Line API Key (1) จากนั้น     
กดปุ่ม Save changes (2)  

 
 

 

 

กดปุ่มเพือ่คดัลอก Token 

1 

2 

1 

2 



 
 

3. การเชื่อมต่อกลุ่มไลน์กับระบบ 
3.1 สร้างไลน์กลุ่ม 

3.1.1 กดปุ่มสัญลักษณ์บวกข้อความด้านบนมุมขวาของไลน์ในอุปกรณ์ของผู้ใช้งานเพ่ือ
เริ่มต้นสร้างกลุ่มไลน์ 

3.1.2 จากนั้นจะมีตัวเลือกในการสร้างแชทแสดง ให้เลือกประเภทกลุ่ม  

 
 
 
 
 
 

 
 

ปุ่มสญัลกัษณบ์วกขอ้ความ 

ปุ่มสรา้งกลุม่

บวกขอ้ความ 



 
 

3.1.3 เลือกสมาชิกที่ต้องการเพ่ิมเข้ากลุ่มและให้เพ่ิมแอคเคาท์ Line Notify เข้าไปในกลุ่มด้วย 

 
3.1.4 ตั้งชื่อกลุ่มไลน์ (1) และเลือกรูปโปรไฟล์ (2) ตรวจสอบความถูกต้องแล้วจึงกดสร้าง (3) 

 

 

 

 

 

 

 

1 

สมาชกิทีเ่ลอืก 

2 

3 



 
 

3.1.5 ไลน์กลุ่มทีส่ร้างขึ้นจะปรากฏพร้อมข้อมูลสมาชิกที่เพ่ิมเข้ามา 

 

3.2 การสร้างตัวแทนไลน์กลุ่มในระบบ 
3.2.1 กดปุ่มที่มีสัญลักษณ์ 3 ขีด (1) จากนั้นเลือกเมนูผู ้ดูแลระบบ (2) แล้วเลือกข้อมูล

พ้ืนฐาน (3) เพ่ือเริ่มต้นสร้างกลุ่มไลน์ในระบบ SchoolTech 

 

 

 

 

1 

2 
3 



 
 

3.2.2 เลือกเมนูไลน์กลุ่ม เพ่ือเข้าสู่หน้ารายการ 

 

3.2.3 ระบบจะแสดงรายการข้อมูลไลน์กลุ่ม ให้กดปุ่มเพ่ิมข้อมูลไลน์กลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

เมนไูลนก์ลุ่ม 

ปุ่มเพิม่ขอ้มลูไลน์กลุ่ม 



 
 

3.2.4 ระบุชื่อไลน์กลุ่ม (1) และเลือกประเภท (2) จากนั้นกด Save เพ่ือบันทึก (3) 

 

3.2.5 โดยมีประเภทไม่ระบุ เพ่ือใช้งานทั่วไป ผู้ดูแลระบบสำหรับการแจ้งเตือนงานที่เกี่ยวข้อง
กับ Admin และการเงินสำหรับการแจ้งเตือนงานที่เกี่ยวข้องกับระบบบัญชีและการเงิน 

 

3.2.6 ไลน์กลุ่มท่ีถูกสร้างข้ึน จะถูกบันทึกในระบบ 
 

 

 

1 

2 

3 



 
 

3.2.7 กลุ่มไลน์ที่สร้างขึ้นจะปรากฏในรายการข้อมูลไลน์กลุ่ม 

 

3.3 ออก Token กลุ่ม 
3.3.1 หลังจากเข้าสู่ระบบ Line Notify เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏ ID ของท่านอยู่มุมขวา    

ให้ผู้ใช้งาน กดปุ่มลูกศรลงที่ ID ของท่าน (1) จากนั้นเลือกเมนูหน้าของฉัน (2)  

 

1 

2 



 
 

3.3.2 Line Notify จะนำผ ู ้ ใช ้งานมาย ังหน ้าออก Access Token จากน ั ้นให ้กดปุ่ม         
“ออก Token”  

 

3.3.3 ให้ระบุชื ่อ Token (1) และเลือกกลุ่มแชทสำหรับการแจ้งเตือน (2) จากนั้นกดปุ่ม 
“ออก Token” (3)  

 
 

 

 

 

 

กดปุ่มเพือ่ออก Token 

2 

3 

1 



 
 

3.3.4 เมื่อระบบออก Token แล้ว ให้ผู้ใช้งานกดปุ่มคัดลอก  

 
3.4 เชื่อมต่อระบบ SchoolTech และ line กลุ่ม 

3.4.1 เมื่อเข้าสู่หน้ารายการข้อมูลไลน์กลุ่ม ให้ผู ้ใช้งานกดปุ่มแก้ไขในรายการไลน์กลุ่มที่
ต้องการเชื่อมต่อ Token  

 

3.4.2 วาง Token ที่คัดลอกมา (ดังแสดงในข้อ 3.3.4) ลงในช่อง Line Token (1) จากนั้นกด
ปุ่ม Update เพ่ือบันทึก (2) 

 
 
 
 

กดปุ่มเพือ่คดัลอก Token 

1 

2 

ปุ่มแกไ้ข 



 
 

3.5 การตั้งค่าแจ้งเตือนของผู้ใช้งาน 
3.5.1 ในการใช้งานทั่วไปที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับผู้ดูแลระบบและการเงิน ให้ เข้าสู่ข้อมูลผู้ใช้งาน

ของบุคคลที่ต้องการ โดยจะมีช่องสำหรับแจ้งเตือนเมื่อแสกน และแจ้งเตือนเมื่อยื่นใบลา สำหรับตั้งค่าการแจ้งเตือนไป
ยังไลน์กลุ่มท่ีต้องการ 

 
 
 
 
 
 
 

ชอ่งสำหรบัตัง้คา่ 



 
 

3.5.2 ให้กดปุ่ม แก้ไข เพ่ือเริ่มต้นการเลือกการแจ้งเตือนไลน์กลุ่ม 

 

3.5.3 เลือกไลน์กลุ่มในช่องแจ้งเตือนเมื่อแสกน (1) และแจ้งเตือนเมื่อยืนใบลา (2) จากนั้น   
กดบันทึก (3) 
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3 

ปุ่มแกไ้ข 



 
 

3.5.4 การใช้งานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เชื่อมต่อ Line Notify ไว้ จะแจ้งไปยังกลุ่มไลน์ที่ที่ถูก
ตั้งค่าไว้ทันท ี
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